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1. Introdugao

{Este Manual foi elaborado tendo como referéncia os referenciais de qualidade do Grupo Gestamp, Divisdo Europa Sul, bem
como 0 modelo de Processos existente na Gestamp Vendas Novas, tendo sofrido algumas adequagdes a empresa em ques-

tao, aos requisitos de cliente e & legislagéo especifica aplicavel em Portugal.)

O Grupo Gestamp tem como objetivo desenvolver os seus produtos de forma a serem adequados ao seu uso, cumprirem as

exigéncias relacionadas com a economia, qualidade, funcionalidade, normas do cliente e a compatibilidade ambiental na
produgéo.
Todos os departamentos e funcionarios devem estar envolvidos e informados, de forma a, diariamente, contribuirem para o

nosso objetivo, melhorar continuamente os nossos produtos e processos.

0O Sistema de Gestéao da Qualidade (SGQ) na Gestamp Vendas Novas, tem como referéncia a norma IATF 16949:2016 /1SO
9001:2015, bem como as exigéncias dos seus varios clientes.

No Grupo Gestamp, n&o existe um Manual ou Sistema de Gestao da Qualidade standard ou global e centralizado para todas
as empresas do grupo. Existe apenas para cada Divisdo do Grupo uma parte que € igual para todos os sites {Diretrizes da
Divis&o) que contém as linhas mestras para o estabelecimento do Sistema de Gestdio da Qualidade usade na Divisao e
Grupo Gestamp e, consequentemente, & a referéncia dos Sistemas de Gestdo da Qualidade canstruidos com uma base
uniforme para todas as fabricas. No caso da Gestamp Vendas Novas, foram considerados as Diretrizes e Politica da Quali-
dade da Divis&o Europa Sul, divisdo a que a empresa pertence, desde a sua integragso no Grupo Gestamp.

Cada fébrica possui documentos especificos, sendo estes: procedimentos, instrugdes de processo e impressos, podendo
existir diferengas entre as véarias fabricas. Poderdo também existir diferengas em termos de legistacéo de cada pais.

O Manual do Sistema de Gestéo da Qualidade estara disponivel para consulta a todos os clientes, fornecedores e partes
interessadas.
Atualizacdo

O Sistema de Gestéo da Qualidade € definido pelo Departamento de Qualidade, e revisto e aprovado em conjunto com a

Direcéo Geral Fabrica.

O Sistema € libertado e ratificado pela Geréncia da Gestamp Vendas Novas e podera ser verificado em auditoria intemna por

parte da empresa e do Grupo Gestamp.
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A documentagdo do SGQ & emitida pelo Departamento de Gestdo da Qualidade, revista e aprovada pelos varios Diretores
dos Departamentos envoividos, em conformidade com o estabelecido no ambito do Sistema de Gestdo Qualidade para o

controlo documental.

O Manual pode ser distribuido, eletronicamente, através do sistema de comunicagéo interno. {(Na rede interna Gestamp e

Web Site: hitps://www.gestampvendasnovas.pt/.}

A necessidade de realizagio de uma revisdo geral do Manual do Sistema de Gestéo da Qualidade € considerada pelo De-
partamento de Qualidade, pelo menos uma vez por ano ap6s a Revisdo pela Gestéo. (O documento sé sera modificado e

aprovado quando alguma alteragéo assim o justifique, sendo ira manter-se em vigor a ultima revisdo disponivel)

A finalidade de executar o Sistema de Gestéo da Qualidade é assegurar a melhoria continua dos procedimentos, processos,

produtos e cumprir 0s objetivos de Melhoria da Qualidade Total da empresa.
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Fig. 1: Modelo de Sistema de Gestéo da Qualidade de acordo com a Norma IATF 16949:2016 / 1SO 9001:2015
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1.1 Ambito

O Sistema de Gestéo Qualidade aplica-se &4 Gestamp Vendas Novas Unipesssoal, Lda, para a produgéo componentes de
chassis, pedais travao, ganchos de rebogue, conformagédo de varédo e inje¢éo de plasticos, com destino aos nossos clientes:

Volkswagen, Renault, PSA, GM, Daimler, Skoda, Audi e Intra-grupo.

O Sistema de gestéo da Qualidade assegura e monitoriza o cumprimento dos requisitos especificos de cliente, podendo os

mesmo serem encontrados em: 13-Ed.9-Requisitos de Cliente-Extracto_Resumen-IATF - Gestamp Vendas Novas.

Todos os fornecedores de componentes, servigos e processos subcontratados estdo incluidos dentro do sistema de gestao
da Qualidade da Gestamp Vendas Novas tendo este um sistema de avaliagdo e monitorizagéo de cumprimento dos requisi-
tos.

Apesar do sistema de gestdo da Qualidade da Gestamp Vendas Novas ser independente das restantes fabricas do grupo,
tém o apoio remoto das fungdes de Suporte — Corporativo: POL — Quality Policy / CORP - Quality Management System /
STRA — Strategic Planning / IT - Information Technologies / PUR - Purchasing / SUPP - Supplier Management.

Divisao Sul / Metalbages: |1AM - Intemal Audit Management e CONT - Contract Review.

Exclusao: Todos os requisitos da especificagao técnica IATF séo aplicaveis na nossa organizaggo, exceto desenho e desen-

volvimento de preduto, porque o desenho de produto aprovado provem do cliente.

1.2 Apresentagdo da Gestamp Vendas Novas, Lda.

A Gestamp Vendas Novas, Lda. dedica-se, tal como a precessora Edscha Sistemas para Automoveis, Lda. principalmente,
a produgéio de componentes para a indUstria automével, e que inclui os processos de estampagem, soldadura, montagem,

pintura, injecgao de plasticos e conformagéo de arame.

A Gestamp Vendas Novas, Lda. & uma empresa que iniciou a sua actividade em 01 de Agosto 2010, resultado da aquisigéo
dos activos do Grupo Edscha por parte do Grupo Espanhol Gestamp. A empresa manteve todos os produtos e processos

bem como colaboradores.

A empresa Edscha - Sistemas para Automdveis, Lda. encontrava-se em funcionamento desde Janeiro de 2002, resultando

da unido de duas empresas fornecedoras da industria automével, a Edscha e a Arjal.

O fluxograma seguinte ilustra as diferentes atividades do processo produtivo da Gestamp Vendas Novas:
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A empresa, em termos funcionais, esta organizada da seguinte forma:

Ver Organigramas da Gestamp Vendas Novas: T:\Recursos Humanos\Organigramas\GT\Assinados (Anexo ao manual)

1.3 Localizacdo

A Gestamp Vendas Novas, Lda. esta localizada na Estrada Nacional n° 4, Km 59 em Vendas Novas e beneficia de uma
localizagdo privilegiada a uma das principais partes interessadas {Cliente VW Autoeuropa).

LEGERDA
e 2 80 Km
an i = B0 Krty v Epiada)
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RS VENDAS NOVAS
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2. Normas de Referéncia

O Sistema de Gestéo da Qualidade da empresa, devido ao ramo onde executa a sua atividade, Automdvel, tem como refe-
rencial a Norma |ATF 16949:2016 / 1S0 9001:2015.

Adicionalmente a Gestamp Vendas Novas é certificada pela ISO 14001 e EMAS.

3. Definigoes

Auditor
Pessoa com competéncia para realizar a auditoria.

Methoria continua
Processo de aperfeicoamento do Sistema de Gestdo Ambiental, de forma a atingir melhorias no desempenho ambiental

global, de acordo com a politica ambiental da organizagao.

NOTA: N&o & necessario que o processo se aplique, simultaneamente, em todas as areas de actividade.

Acéo Corretiva
Aco para eliminar a causa de uma n3o conformidade.

Documenic
Informagao e seu respetivo meio de suporte.

Sistema de Gestdo Qualidade
A parte de um sistema global de gestéo, que inclui estrutura organizacional, actividades de planeamento, responsabilidades,

praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, alcangar, rever e manter a politica de quali-
dade.

Parte interessada
Individuo ou grupo interessado ou afetado pelo desempenho de qualidade de uma organizago.

Auditoria interna
Processo sistematico, independente e documentado para obteng&o de evidéncias de auditoria e respetiva avaliagio objetiva,

com vista a determinar em que medida os critérios de auditoria ac Sistema de Gestao Ambiental estabelecidos pela organi-

Zag30 séo cumpridos.
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Néo conformidade
N&o satisfagao de um requisito.

Organizagao
Companhia, sociedade, firma, empresa, autoridade ou instituic&o, parte ou combinago destas, de responsabilidade limitada

ou com outro estatuto, publicas ou privadas, que tenha a sua propria estrutura funcional & administrativa.

NOTA: Para as organizagbes com mais de uma unidade operacional, cada uma destas unidades pode ser definida como uma organizagao.

Acao Preventiva
Agao para eliminar a causa de uma nao conformidade potencial.

Processos Documentados

S&o documentos necessarios para obter a evidéncia de conformidade com requisitos e que apresenta resultados obtidos ou
as evidéncias de atividades realizadas.

Riscos
F a probabilidade de um evento acontecer, seja ele uma ameaga, quando negativo, ou cportunidade, quando positivo.

Procedimento
Meodo especificado de realizar uma atividade ou um processo.

Registo
Documento que expressa resultados obtidos ou que fornece evidéncias das atividades realizadas.
Reparacdo

Atividade de repor a funcionalidade do produte através da modificagio da especificagéo original do produto. (Esta atividade
deve estar documentada requer aprovagéo do cliente no caso de ndo fazer parte de uma normativa intemacional ou de
cliente)

Retrabalho

Atividade de repor a funcionalidade do produto através de uma atividtade gue reponha a especificagao original do produto.
(Esta atividade deve estar documentada e aprovada pela Gestamp Vendas Novas)

Data de Emiss8o: 19/12/2011 Data de Revisdo: 12/02/2020
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4. Requisitos do Sistema de Gestao Qualidade

4.1 Requisitos Gerais

A Gestamp Vendas Novas estabelece e mantém o Sistema de Gestéo da Qualidade cumprindo todos os requisitos da Norma
IATF 16949:2016 / IS0 9001:2015.

O Sistema de Gestéo da Qualidade baseia-se nos seguintes principios fundamentais:

Methoria Continua do Sistema de Gestéo Qualidade:

s [Focalizagio no Cliente

Abordagem Sistematica por Processos.

Requisitos especificos cliente (13-Ed.14bis-Requisitos de Cliente-Extracto_Resumen-lATF - Gestamp Vendas Novas.)

4.2 Politica do SGQ

A Pelitica de Qualidade, Seguranga & Ambiente da Gestamp Vendas Novas é definida pela empresa a nivel local, tendo os
seus valores e objetivos, mas também com base nos requisitos das Politicas do Grupo Gestamp. Esta é publiicada num
documento especifico, sendo divulgada a todas as suas partes interessadas, e conseguentemente, para todos os colabora-

dorss.

A Politica de Qualidade, Seguranca e Ambiente & orientada para os objetivos estratégicos do Grupo, no sector automove!,

no mercado global e na sociedade.

Essa Politica & definida, implementada, e revista de forma periddica, sempre que necessario, e assenta nos pilares do Grupo

Gestamp:
e O Cliente como centro do negécio;
» A exceléncia operativa como pratica habitual;
e Alnovago como um meio para 0 progresso;
» A Sustentabilidade para garantir a permanéncia no tempo;

s As pessoas como arquitetos do éxito;

A mesma esta transcrita na Politica da Qualidade Corporativa:
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4.3 Compreensao da organizacgao e o seu Contexto

Para definir o contexto da Gestamp Vendas Novas, foram determinadas as questdes internas ¢ externas que de acordo com
0 nosso propdsito e a nossa direcao estratégica, afetam a nossa capacidade de atingir os objetivos previstos da organizagao.
A partir de uma reflexdo feita com a equipa da dire¢ao, usando toda a informag&o disponivel ( histérico da organizagéo,
valores e cultura), identificamos os nossos pontos fortes, pontos fracos (questdes internas), ameagas e oportunidades (ques-
tdes externas).

Uma vez identificadas as questdes internas e externas, focamo-nos naguelas que tém maior impacto para a nossa organiza-
¢ao.

Esta atividade sera revista anualmente na revisgo pela dire¢éo e pode ser vista no “Anexo Nr 1-Ed 2-Informe Identificacion
Contexto_Partes Interesadas_Riesgos y oportunidades-Gestamp Vendas Novas”

4.4 Compreenséo das necessidades e expectativas das Partes Interessadas

[dentificamos todas as partes interessadas potenciais, tendo em considerag&o a sua interveng&o no contexto da organizagao.
No entanto nem todas serdo geridas na mesma forma, tendo sido selecionadas e consideradas as mais relevantes:

o (O C(liente;

» s Colaboradores;

s Os Fornecedores (Material direto e Prestadores de servigos);
Esta selecdo foi feita mediante a sua influéncia e importancia que tem na organizagao.

Uma vez identificadas as partes interessadas relevantes, identificamos as suas expectativas e os requisitos pertinentes a0
Sistema de gestdio da Qualidade com base na analise da informag&o conseguida através de fontes de informagdo tais como:
Normas, requisitos legais, reunides com as partes interessadas, auditorias de 2° e 3° parte, visitas, participagéo em ativida-
des, pesquisas, portais de cliente e propostas melhoria.

0O seguimento e revisio da informago sobre as partes interessadas, necessidades ¢ expectativas, bem como os requisitos
aplicados serfo revistos anualmente na revisdo pela diregéo e pode ser vista no “Anexo Nr 1-Ed 2-Informe Identificacion
Contexto_Partes Interesadas_Riesgos v oportunidades-Gestamp Vendas Novas”

L

4.5 Avaliacao de riscos e oportunidades

Para assegurar que o Sistema de Gestéo da Qualidade, alcanga os resultados previstos para a melhoria continua, identifi-
cam-se agdes para os riscos e oportunidades tendo em conta: Alcance, Questdes intemas e externas, partes interessadas
e os processos de Gestéo.
Para a analise de risco temos em conta a informacéo proveniente dos lesson learn, devolugtes do mercado, auditorias de
produto, devolugbes e reparagbes de campo, reclamagdes, sucata e retrabalhos internos.

Para eliminar as causas das ndo conformidades potenciais {riscos) e com a finalidade de prevenir o seu aparecimento,
estabelecemos agGes preventivas, para reduzir o impacto dos efeitos negativos do risco.

0 seguimento e revis&o da avaliagdo de riscos serdo revistos anualmente na revisdo pela diregéo e pode ser vista no
“Anexo Nr 1-Ed 2-Informe Identificacion Contexto_Partes Interesadas_Riesgos y oportunidades-Gestamp Vendas Novas”

Data de Emissio: 19/12/2011 Data de Revisdo: 12/02/2020
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4.6 Estrutura Documental da Gestamp Vendas Novas

A estrutura documental da empresa Gestamp Vendas Novas, apresenta-se no seguinte diagrama:

Processos e Procedimentos

A gestéo documental é efetuada através do nosso sistema interno de controlo de documentag&o:

SSICAA

Data de Emisséo: 19/12/2011 Data de Revisfio: 12/02/2020
Emitido Por: Ricardo Miguel Revisto por: A. Louro
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4.7 Descri¢ao de Interagdo de Processos (Mapa de Processos Gestamp Vendas Novas)

Seguidamente apresenta-se o0 Mapa de Processos da Empresa Gestamp Vendas Novas, com os processos que se defini-
ram para 0 SGQ da empresa e que resumem as interagfes dos varios processos e assisténcia dos locais remotos:

Requisitos Partes interzesadas

REMOTE LOCATIONS
Shkama Gastha Qualidade
Auditornas Infemas

Estratégin & ]
Flansanento g 0
S 3
% - Cliente
g - Fornecedores
o = - Colaboradores
=
ﬁ £
&

No esquema abaixo apresenta-se ¢ enquadramento dos processos da Gestamp vendas Novas e o ciclo de

melhoria continua.
Melhoria continua do sistema
de gestiic da qualidade l Meibots Eortnun !

Gestho de
recursos

Legenda:
=g agregaclo de valor
- |nformacio
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4.8 Proprietario do processo

O proprietario do processo & a pessoa diretamente responsavel por criar, manter € melhorar o processo e deve garantir que
este produza os resultados esperados de acordo com os objetivos definidos.
Os proprietarios devem compreender ¢ proposito da sua fungéo e estar formados para isso, por forma a:
o Assegurar que estabelecem, implementam e mantem 0s processos necessarios para o funcionamento do sistema
gestdo da Qualidade.
¢ Informar a diregao sobre o desempenho dos seus processos e qualguer necessidade de melhoria.
o Assegurar que se promove a toma de consciéncia dos requisitos de cliente entre todos os intervenientes do pro-

Ccesso,
As funges do proprietario do processo podem ser consultadas nas descrigdes de funcdes de cada um dos proprietarios.

Os proprietarios dos processos do sistema de gestao da Qualidade da Gestamp vendas novas estéo indicados na tabela em

baixo:
PROCESOS DEFINIDOS NA GESTAMP PROPRIETARIO

Dpto

Gestao Estratégica e Planeamento PGl ). Pinto Geréncia
F ’ Gestie do SGQ PG2 J_ A. Louro ‘T)ualidade
Melhoria Continua PG3 ' R. Migue! Industrial
Gestio do SGA PG4 R. Miguel industriai
Corsaltas, Ofertas ¢ Vendas PO1 ' R. Miguel | industrial
Industrislizacio PO2 R Miguel | industrial
Planeaments Produtive PO3 ' N. Canmona ' Logistica
Produgiio PO4 ' C. Costa ' Produgao
Gestie Logistica PO5 ' N. Carmona Logistica
Satisfagéio das Partes Interessadas e Tratamento de ' A. Louro ' Qualidade
Reclamagdes PS1
Calibracdes ¢ Ensaios PS2 R. Miguel industrial
Gestiio do Capital Humane PS3 | M. Carvalho Recursos Humanos
Aprovisionamentos e Cempras PS4 ' N. Carmoena Compras
Manutengfio de Meiss PSS R. Miguel Manutengao
Sistemas de Informacio PS6 J. Alfaiate Sistemas

O proprietario do proceso tem a competéncia e autoridade para assumir a responsabilidada sobre o processo e assegurar a
sua eficacia e eficiencia de forma continua.

O proprietario do processo devera estar formado na norma IATF 16949:2016.

Data de Emissdo: 19/12/2011 Data de Revisdo: 12/02/2020 Pégina 14 de 20
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4.9 Seguranga do produto

PSCR: Responsavel da seguranca do Produto
O responsavel da seguranga do produto (PSCR) € a pessoa responsavel por garantir o cumprimento da legislagéo e
normativas aplicaveis relativas 4 seguranca do produto.

No caso da Gestamp Vendas Novas, o atual PSCR & o colaborador Amilcar Louro (Quality Manager) e em substituigo
Ricardo Miguel {Industrial Manager)

O PSCR tem como principais fungfes:

e Colaborar na identificacéo das caracteristicas de seguranca;

»  Colaborar no FMEA ajudando a definir, desemvolver e estabelecer pricridades para a eliminagéo e prevengio de
defeitos relacionados com a seguranga do produto durante o desenvolvimento do processo; (prevengao de falhas)

«  Aprovar o FMEA e plano de controlo,

« Promover a conscienecia e as consideragdes regativas a segurnaga do produto a todos os colaboradores;

» Informar sobre a funcicnalidade dos produtos fabricados e tedas as caracteriscticas criticas dos produtos a todos os
colaboradores;

¢ Assegurar que o responsavel dos fornecedores passa a toda a cadeia de formecimento as medidaspara reduzir o
risco de falhas relacionados com a segumnga do produto.

»  Garantir a realizagdo de auditorias D/TLD a cada 12 meses ou durante as pré-series.

> Escalara gerencia qualquer incidente que afecte uma peca de seguranga.

O PSCR deve possuir:
s Experiencia na gestao da Qualidade no ramo automovel, especiaimente na gestéo de reciamagles.
« Formagao na valorizagdo de riscos (FMEA)
s Formagc&o de responsavel da seguranca do produto

4.10 Processos documentados

Requisitode disposigdo de processo documentado para

Processo documentado para a gestdo de productos e procesos relevantes para a | 4.4.1.2 PG
seguranga. (IPR 08.0000.0600) |
Processo documentado para a gestéo dos registros de calibragéo e verifiicagio. 71521 | P82
{IPR 08.0000.1001)
Processo documentado para identificar necessidades formativas incluindo necessidades | 7.2.1 PS3
relativas & concienciaiizagao {ver ponto 7.3.1) (IPR 03.0000.0004)
Processo documentado para verificar a competéncia profesional dos auditores internos | 7.2.3 PG2
incluindo os requisitos especificos de cliente (Lista Auditores GVN)
Processo documentado para motivar os empregados a alcangar os objetivos de | 7.3.2 PS3
Qualidade, para realizar a melhora continua e criar um entorno que fomente a inovagéo.
(IPR 03.0000.0004)

Processo documentado que descreva a revis&o, distribuicio e implementagéo detodasas | 7.5.3.2.2 | PO2
normas e especificacoes de engenharia do cliente e as suas revisdes correspondentes.
{IPR 06.0000.8002)

A organizago deve dispor de um processo documentado de sele¢do de forecedores. | 8.4.1.2 P54
(IPR 04.0000.9901)

Data de Emissdo: 19/12/2011 Data de Revisao: 12/02/2020 Pasina 15 de 20
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1 A organizagdo deve dispor de um processo documentado para identificar os processos
subcontratados e seleccionar os tipos e alcance dos controles a utilizar para verificar la
conformidade dos produtos, processos e servicos de fornecimento externo.

{IPR 08.0000.1102)

8.4.2.1

PSt

A organizagio documentara o seu processo para assegurar que os produtos, processos
e servicos de compra cumprem com 0s requisitos legais e regulamentares de aplicacéo
no pais de recegdo, no pais de entrega e no pais de destino identificado pelo cliente, se
assim o indica. (IPR 04.0000.9901)

8422

PS4

A organizacio deve dispor de um processo documentado e criterios de avaliaggo do nivel
de cumprimento dos seus forecedores, para garantir a conformidade dos produtos,
processos e servicos entregues exteramente. (IPR 08.0000.1102)

8.424

PS1

A organizagao deve dispor de um processo documentado para controlar e reacionar as
alteragdes que tenham impacto sobre a realizagéo do produto (IPR 06.0000.4000)

8.5.6.1

PO2

A organizagdo documentard o processo que gere ¢ uso de sistemas de control
alternativos. (Planos de Controlo)

8.56.1.1

PS1

A organizagao deve dispor de um processo documentado que valide o re-trabalho
realizado, verificando o cumprimento das especificagdes originais definidas no plano de
controlo ou outro documento relevante. (IV_10.1.023_Rework, IPR Retrabalho & Planc de
Controlo)

8.714

PS1

A organizagao deve dispor de um processo documentado que valide a reparagdo realizada
(1V_10.1.023_Rework, IPR Retrabalho e Plano de Controlo)

8.7.1.5

PS1

' A organizagao deve dispor de um processo documentado, para a eliminagéc do produto
nio conforme, que ndo € susceptivel de retrabalho ou reparagéo. (IV_10.1.019_Control
| nonconf)

8717 | PSt

. A organizagio deve dispor de um processo documentado de auditorias intemas
{IV_10.1.007_Audit program)

[6.2.2.1

PG2

A organizagao deve dispor de um processo documentado para a resolugdo de problemas.
(IV_10.1.029_Complaint handling)

10.2.3

PS1

A organizagdo deve dispor de um processo documentado para determinar a utilizagdo
apropriada de metodologias de detecdo de erros. (Procedimento Verificagdo Poke/Yokes)

10.2.4

PO2

| A organizagéo deve dispor de um processo documentado para a melhoria continua.
i {IPR 06.0000.1002)

10.3.1

PG3

A organizacéo deve estabelecer um processo para a gestéo de garantias
{IPR 08.0000.2101)

10.2.5

[
| P31

Data de Emissdo: 19/12/2011 Data de Revisdo: 12/02/2020
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4.11 Procedimentos (Descrigdo de Processos Gestamp Vendas Novas)

A Gestamp Vendas Novas de modo a conseguir garantir o bom funcionamento do seu Sistema de Gestéo da Qualidade
possui varios procedimentos chave que descrevem e documentam os varios processos existentes na empresa.

A empresa possui 4 tipos de procedimentos que descrevem e documentam por sua vez 0s 3 tipos de processos que definiu
para ¢ seu SGQ. Existem os Procedimentos dos Processos de Gestdo (1}, os Procedimentos dos Processos Operacionais
{(de Desenvolvimento de Produto (I} e de Produgo (l1)) e por fim os Procedimentos dos Processos de Suporte (V).

Seguidamente segue a listagem de todos esses Procedimentos e a sua codificagao:

I. Procedimentos Processo de Gestéo

1_10.1.002 Management of Objectives

1_10.1.003 Management of communication

I_10.1.004 Recruitment and HR-Development

1_10.1.005 Management of human rescurces Training
1_10.1.006 Continual improvement process

I_10.1.007 Management Review

[_10.1.008 Management of risks and contingency situations
[_10.1.008 Employees motivation

Procedimentos Processo Operacional - Product Development

i Concept Development

t11.10.1.001
11_10.1.002 Customer acquisition
11_10.1.003 Sales / Vendas
[1_10.1.004 Contract Reviewing
I_10.1.005 Series modification
11_10.1.006 Realisation of series modification(s)
11_10.1.007 Product certification
11_10.1.008 Customer specific development (Project Management Handbook)
11_10.1.009 Production preparation phase (Project Management Handbook)
Dat:a‘de EmiSSﬁ-O: 19/12/_2011 Data} de Revisdo: 12/02/2020 Pégina 17 de 20
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lIl. Procedimentos Processo Operacional - Series Production

ill_10.1.001 Customer call-off / Planning run

_10.1.002 Supplier call-off

l1I_10.1.003 Receipt of goods

11_10.1.004 Production

I1I_10.1.005 Entry into storage

I_10.1.006 Planning of the dispatch

M_10.1.007 Carry out of dispatch |
11_10.1.008 External processing I
111_10.1.009 Phase out management

IV. Procedimentos Processo de Suporte

V_10.1.001 Maintenance of machines
“IV_10.1 002 Corrective maintenance
IV_10.1.003 Maintenance of tools
IV_10.1.004 Purchasing production
IV_10.1.005 Procurement process for industrial goods
[V_10.1.006 Cost analysis
IV_10.1.007 Audit program
IV_10.1.008 Internal audit
IV_10.1.009 Control of monitoring and measuring devices
IV_10.1.010 Contro! of defective monitoring_measuring devices
V_10.1.011 Customer satisfaction
V_10.1.012 Management of field failures
IvV_10.1.013 Control of external documents

Data de Emissdo: 19/12/2011
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IV_10.1.014 Control of internal documents

WV_10.1.015 Introduction / Changing of an Gestamp Vendas Novas Standard
IV 10.1.016 Control of records

IV_10.1.017 Statistical evaluation of quality inspections

V_10.1.018 Corrective and preventive measures

V_10.1.019 Control of nonconforming products

vV_10.1.020 Initial sampling

V_10.1.021 Layout inspection

IV_10.1.022 Management of relocation

IV_10.1.023 Management of rework

IV_10.1.024 Deviation authorisation

V_10.1.025 Management of tests

V_10.1.026 Praduction of prototypes

v_10.1.027 ; Determination and evaiuation of environmental aspects
V_10.1.028 i Determination and evaluation of applicable legal and other requirements
v_10.1.029 Complaint handling

IV_10.1.030 IT

IV_10.1.031 Test during preduction

IV_10.1.032 Environmental performance of suppliers / MRO

Para além destes procedimentos, existem ainda IPR's, criadas com a finalidade de descrever e documentar os processos

associados. Sendo que em alguns casos, apés revisdo do SGQ, substituem alguns dos procedimentos acima.

Anexos de suporte ao manual da Qualidade

¢ Organigramas;
» Mapa de procesos
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